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Strato mail polisdossier

Polisdossier.nl wordt geblokkeerd en de eindklant die bij Strato zijn mail heeft lopen moet dit
domein whitelisten. Hieronder wordt beschreven hoe dit moet.

Je logt in op de strato omgeving en dan zie je onderstaande dashboard:
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Als u hier bent kiest u het e-mailadres waar mee geprobeerd wordt in te loggen op polisdossier.
nl. U klikt op de 3 bolletjes helemaal aan de rechterkant bij het juiste e-mailadres en ziet dan

onderstaande:
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Bij het menu dat uitklapt kiest u veilige en geblokkeerde afzenders en komt dan op het volgende

uit:
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Hier klikt u op omschrijving en vult dan in *@polisdossier.nl. En bij type “veilige afzenders". Als dit
goed staat zoals onderstaand kunt u klikken op opslaan.
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Bij het menu dat uitklapt kiest u veilige en geblokkeerde afzenders en komt dan op het volgende
uit;
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Uiteraard kunnen hier per klant verschillende dingen staan maar deze moet er dus tussen staan.

De controleslag is heel simpel, Als u dit goed heeft gedaan kunt u naar de polisdossier omgeving
van uw adviseur. [Domeinnaam].polisdossier.nl en hier uw e-mailadres invullen bij wachtwoord
vergeten.

U kunt dan in uw e-mail programma of in de webmail van Strato kijken of de mail binnenkomt. Als
voorbeeld hieronder de webmail van Strato:
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Je ontvangt deze e-mail omdat we een wachtwoordherstel verzoek
hebben ontvangen voor je account.

Wachtwoord herstelien

Deze link om je wachtwoord te herstellen verloopt over 60 minuten.

Als je geen wachtwoordherstel hebt aangevraagd of je bent niet op
de hoogte van een b die dit heeft d, hoef je
verder niets te doen.

Met vriendelijke groet,
Demo commercie

Als je problemen hebt met de "Wachtwoord herstellen” knop, kopieer en plak

de URL hieronder in je webbrowser: hitps:/ivkg-col nijwac
i 2efa702 3872782229 30bbi

41113631432basd7?email=info%40controler




